
FührungsAkademie  GmbH, Im Ermlisgrund 20-24, 76337 Waldbronn, Tel. 07243/ 5646-0, www.orgakom.bizO R G A K O M :

O R G A K O M :
FührungsAkademie

FA
_Q

M
-B

E
A

/3
00

62
01

0/
sd

Aktuelle gesetzliche Vorgaben - so auch die neue Pflegereform ab Juli 2008 - verlangen zunehmend
nach einem einrichtungsinternen Qualitäts-Managementsystem und einem Qualitätsbeauftragten. Hier-
durch wird verstärkt der einzelne Mitarbeiter mit der Einführung eines Qualitätsmanagementsystems
oder mit der Umsetzung von Qualitätsinstrumenten konfrontiert.

Intensiv-Kurzlehrgang
Weiterbildung zum Qualitätsbeauftragten im
Gesundheitswesen und Sozialbereich

Fach- und Führungskräfte sehen sich oft vor einer
breiten Palette der unterschiedlichsten Aspekte des
Qualitätsmanagements  und tun sich häufig schwer,
diese konkret anzuwenden und im Unternehmen
weiterzuentwickeln. In der Folge stellen sich nega-
tive Effekte ein, die Akzeptanz bei den Mitarbeitern
sinkt und der Implementierungsprozess verlängert
sich unendlich.

Diese Weiterbildung ist für Fach- und Führungs-
kräfte des Gesundheitswesens konzipiert. Sie macht
Zusammenhänge des Qualitätsgedankens, sowie der
sich entwickelnden gesetzlichen Vorgaben deutlich
und zeigt die verschiedenen Ansätze standardisier-
ter Qualitätsmanagementsysteme (DIN ISO,
EFQM, KTQ, QTRD,…) auf.

Diese Weiterbildung vermittelt den Teilnehmern
anwenderorientierte Kenntnisse zur Implementie-
rung geeigneter Werkzeuge des Qualitäts-
managements  und versetzt sie in die Lage,
Verfahrensanweisungen zu erstellen, Handbücher
zu entwickeln, Techniken anzuwenden und Check-
instrumente zu implementieren. Gleichzeitig erar-
beiten sie sich Kenntnisse, um qualitätsorientierte
Entscheidungen im Unternehmen unterstützen und
voran treiben zu können.

Im Zuge der Weiterbildung setzt jeder/jede Teilneh-
mer/-in ein eigenes konkretes Qualitätsprojekt in
einer begleiteten Projektphase um. Durch die sinn-
volle Verzahnung von Präsenzphasen mit der
Projektumsetzung und den Selbsterschließungs-
phasen erlernen die Teilnehmer die Inhalte stufen-

Wissenschaftliche Leitung:
Dr. phil. Peter Schönherr

Fachdozenten-Team aus den Bereichen
Qualitätsmanagment, Führungspädagogik
und Organisationspsychologie mit spezifi-
schen Kenntnissen im Gesundheitswesen

weise und können diese direkt in der Pra-
xis anwenden.

Zur inhaltlichen Supervision stehen wäh-
rend den Selbsterschließungsphasen Lehr-
kräfte über ein Lehrgangstelefon zur Ver-
fügung. Ein Abschlusskolloquium schließt
diese Weiterbildung ab, in dem die durch-
geführten Projekte vorgestellt und gemein-
schaftlich analysiert werden. Ein benotetes
Zertifikat  der Orgakom FührungsAkade-
mie dokumentiert Ihre neu erworbenen
Kompetenzen.

Fach- und Führungskräfte aus den Bereichen
Gesundheitspflege, Altenhilfe, Sozialdienst,
Rettungsdienst, anderen Sozial-/ Gesund-
heitsinstitutionen, die mit dem Aufbau und der
Pflege eines Qualitätsmanagement-Systems
betraut sind bzw. diese Aufgaben zukünftig
übernehmen wollen.

Referenten

Zielgruppe
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Weiterbildung zum Qualitätsbeauftragten

Aktuelle Entwicklungen im Gesundheitswesen
Nicht nur die Kliniken werden seit 1999 kontinuierlich mit ständig umfassenderen Qualitätsvorgaben kon-
frontiert, deren Ergebnisse auch regelmäßig im Internet veröffentlichen werden müssen. Mit der Rechts-
kraft des neuen Pflegeweiterentwicklungsgesetzes zum 1.Juli 2008 hat der Gesetzgeber umfassende neue
Qualitätsvorgaben gesetzlich vorgegeben und neue Prüfungsverfahren festgelegt. Die Ergebnisse dieser
Qualitätsprüfungen müssen nicht nur in der jeweiligen Einrichtung per Anschlag veröffentlicht werden -
diese werden auch im Internet publiziert. Der Nachweis eines zertifizierten Qualitätsmanagementsystems
führt zu Vereinfachungen bei den Überprüfungen.

Studiengebühren

Termine - Ort

9 monatliche Studiengebühren à EUR 177,-
Gesamtpreis: EUR 1.593,-

Alternativ:
12 monatliche Studiengebühren à EUR 138,-
Gesamtpreis: EUR 1.656,-

Absolventen der Bildungsgänge der
ORGAKOM FührungsAkademie erhalten
einen Sonderpreis:
9 monatliche Studiengebühren à EUR 155,-
Gesamtpreis: EUR 1.395,-

Alternativ:
12 monatliche Studiengebühren à EUR 129,-
Gesamtpreis EUR 1.548,-

Bitte geben Sie bei der Anmeldung den Bil-
dungsgang an, den Sie absolviert haben.

Alle Präsenztage sind als eigenständige
Seminare konzipiert und auch buchbar.
Teilnehmer-Gebühr: EUR 195,- inkl. Mwst.,
Seminarunterlagen, Verpflegung pro Präsenztag.

Für den Rettungsdienst diskutieren die Länder in Zeiten knapper Kassen die verbindliche Einführung eines
unternehmensinternen QM-Systems. Damit wäre auch der letzte Bereich im Gesundheitswesen gesetzlich
zur Umsetzung von Qualitätsvorgaben verpflichtet.

1. Präsenztag - 24.06.2010

2. Präsenztag - 14.09.2010

3. Präsenztag - 14.10.2010

4. Präsenztag - 01.12.2010

Abschlusskolloquium Februar 2011

Nacheinstieg möglich!

1. Präsenztag:
• Qualitätsbegriffe
• QM-Systeme
• QM-Werkzeuge
• KVP anwenden
• QM-Projekte initiieren

2. Präsenztag:
• Implementierungsmaßnahmen
• Verfahrensanweisungen
• Handbücher
• Beschwerdemanagement
• Dokumentenlenkung

3. Präsenztag:
• Moderation von QM-Zirkeln
• Kommunikation
• Entwicklung von QM-Zielen
• Projektmanagement

4. Präsenztag:
• Riskmanagement
• Selbstbewertung
• Audits
• Zertifizierung

Abschlusskolloquium:
• Projektvorstellung und
• Bewertung
• Erfahrungsaustausch

Selbsterschließungsphase mit
Umsetzung eines

Qualitätsprojekts

Selbsterschließungsphase mit
 Umsetzung eines
Qualitätsprojekts

Selbsterschließungsphase mit
 Umsetzung eines
Qualitätsprojekts

ORGAKOM FührungsAkademie Waldbronn
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Fax-Formular

❑ Fachwirt/-in für die Alten- und Krankenpflege IHK - Start 15.09.2010 - Einstieg auch
flexibel möglich

❑ Management und Führen im Rettungsdienst - Start 15.07.2010 - Einstieg flexibel möglich
❑ BWL für Sozialunternnehmen - Start 15.09.2010 - Einstieg flexibel möglich

❑ Aufbau-Bildungsgang: Sozialbetriebswirt/in - Start 15.04.2011
❑    Controlling in Sozialbetrieben - Einstieg jederzeit

❑    Intensiv-Seminare für Sozialeinrichtungen
❑    Intensiv-Seminare für den Rettungsdienst

❑ Ich habe noch Fragen, bitte rufen Sie mich an, Tel.: _______________________

Vorname, Name: ................................................................

Straße: ................................................................

PLZ, Ort: ................................................................

Tel. privat: ................................................................

Tel. dienstl.: ................................................................

❑ Ich interessiere mich für Ihr Weiterbildungsangebot! Bitte schicken Sie mir
nähere Unterlagen zu:

An die
ORGAKOM GmbH

Fax: 07243 / 5646-20

❑ Ja, ich möchte mich für folgendes Präsenzseminar anmelden:

❑ 2. Präsenztag - 14.09.2010 ❑ 3. Präsenztag - 14.10.2010

❑ 4. Präsenztag - 01.12.2010

❑ Ja, ich möchte noch in den Intensiv-Kurzlehrgang einsteigen:

Weiterbildung zum Qualitätsbeauftragten im Gesundheitswesen und

Sozialbereich. Bitte schicken Sie mir meine Buchungsbestätigung.


